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lecciones aprendidas del conflicto laboral
en el sector azucarero del Valle Geografico

del Rio Cauca

| paro de actividades del afio 2008,

por parte de los corteros que blo-

quearon los principales ingenios del
centro del Valle del Cauca y del norte del
Cauca, fue motivado por un descontento
de los trabajadores relacionado a las
condiciones contractuales. Sin embar-
go, en este conflicto laboral, no solo se
vieron involucrados los empleadores
y los empleados, sino también otros
grupos de interés que incidieron en el
desarrollo del conflicto y de las poste-
riores negociaciones entre las partes. El
modelo de contratacion empleado por
los ingenios, se enmarcaba en un debate
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nacional sobre la politica laboral en el
pais, que incidié en que se involucraran
otros actores en el conflicto laboral.
Como consecuencia del conflicto es
posible identificar costos que se hubieran
podido evitar con la implementacién de
estandares internacionales.

El conflicto del 2008 surgié debido a una
problemdtica laboral y se expresd en tres
ejes de tension: el modelo de contrata-
cién laboral, el salario real y los benefi-
cios no salariales de los trabajadores de
corte de la cafa de azUcar.

El sector de la industria de la cafia de azlcar en Colombia tiene una presencia
importante en el valle geogréfico del rfo Cauca, region natural que atraviesa 47
municipios de los departamentos de Cauca, Valle del Cauca y Risaralda (Asocafia,

2013). De este sector hacen parte trece empresas (ingenios) que participan directa o
indirectamente en la siembra, corte, produccion de bienes con valor agregado (azlcar
refinada, mieles, biocombustibles, entre otros) y comercializacion de los productos
derivados de la cafa de azlicar. Los trece ingenios conforman una asociacién gremial,
Asocafia, que representa los intereses de las empresas del sector.

En el Valle Geografico del Rio Cauca, hay sembradas 205.000 hectareas, de las cuales
el 85%, es decir 174.250 de hectareas pertenecen a 2700 cultivadores de cafia, cuya
area en promedio esta entre 50 y 70 hectareas. Los ingenios son propietarios del 25%
restante, esto es, 30.750 Has.

La industria azucarera colombiana tiene una importante participacion en la produccién
y comercializacién internacional del azlicar y es un renglén central en la agroindustria
nacional y regional. En el 201 | Colombia produjo 2,43 millones de toneladas métricas
de volumen crudo de azlcar (tmvc) y exporté 0,94 millones de tmvc de azlcar,
razén por la cual el pals se situd, para dicho afio, en los puestos once y siete,
respectivamente, entre los primeros pafses productores y exportadores de azlicar

en el mundo (Asocafia, 2012). Por su parte, dicho sector tiene una contribucion muy
significativa en la economia nacional y regional, debido a la generacion de 93.787
empleos relacionados con las actividades de los ingenios y de sus proveedores,

asi como por la importante participacién de este sector en el total del PIB nacional,

en el recaudo de impuestos y en la economfa y bienestar de las comunidades de la
region de su area de influencia (Fedesarrollo, 2009).

De igual forma, la incursién de los ingenios en la produccién de biocombustibles
(etanol) ha dinamizado el sector, lo que ha ido de la mano con procesos de
tecnificacion del corte de cafia y de la de produccién de sus derivados.



EL PRINCIPAL PUNTO DEL CONFLICTO ENTRE LOS CORTEROS
y los ingenios era el modelo de contratacion de los
primeros a través de la figura de las Cooperativas de

Trabajo Asociado (CTA).

El principal punto del conflicto entre los
corteros Y los ingenios era el modelo de
contratacion de los primeros a través de
la figura de las Cooperativas de Trabajo
Asociado (cTa). Mientras los corteros exi-
gfan una vinculacién directa por parte de
los ingenios y los beneficios asociados a
ella, las empresas preferfan el modelo de
outsourcing y tercerizacion en la contra-
tacion, modelos legales, con el propdsito
de reducir los costos de su produccion'.
Cabe destacar que al momento del
inicio del conflicto laboral, las empresas
no estaban violando la normatividad
nacional en materia de trabajo, puesto
que el modelo de las CTa era permitido
legalmente v las empresas cumplian con
las responsabilidades legales que esta
figura les imponfa'.

El segundo eje de conflicto entre las
partes se derivaba de las rentas pro-
ducto de la transformacién de la cafa

de azlicar y se traducfa en el salario real
de los trabajadores. La remuneracion
salarial efectiva de los corteros (con los
descuentos legales establecidos) era
insuficiente para cubrir sus necesidades
bésicas". Sin embargo, las empresas
pagaban a las CTa lo que les correspondia
legalmente a los trabajadores". El ingreso
promedio de los corteros oscilaba entre
700.000 y 1'000.000 de pesos (432 usb
en promedio); sin embargo, las graves
falencias administrativas y juridicas de

las cooperativas obligaban a los trabaja-
dores a asumir costos que reducfan sus
salarios reales’, a pesar de que quienes
administraban dichas cooperativas,

Hasta la década de los noventas, los corteros de cafia eran trabajadores que se encon-
traban vinculados directamente a las empresas, haciendo parte de las convenciones
colectivas, y registraban representacion sindical con las centrales obreras Confederaciéon
de Trabajadores de Colombia (cTc) y la Confederacion General del Trabajo (caT). Tras
la promulgacion de la Ley 50 de 1990, gran parte de los corteros pasaron de tener
contratos laborales a modelos de tercerizacion laboral.

Fueron dos los modelos usados para tercerizar la labor del corte de cafia. El primero, a
través de empresas contratistas, que terminaron generando problematicas relacionadas
a la vinculacién, a través de contratos de prestacion de servicios, el incumplimiento

con los pagos de la seguridad social y parafiscales, condiciones precarias en cuanto a
jornadas laborales y dotacion para el trabajo y la ausencia de beneficios en educacion

y vivienda. Este descontento desencadend el paro del 2005 en el que unos doce mil
corteros reclamaron sin representacion alguna de sindicatos.

Tras el paro del 2005 y como resultado de lo negociado se implemento, entre otros
acuerdos, un segundo modelo, llamado de tercerizacién, a través de las cooperativas
de trabajo asociado, con la participacion de la Central Unitaria de Trabajadores (cur).
Tras este paro, se formo el principal sindicato de los corteros, Sinalcorteros, filial cuT;
sin embargo, este modelo generd nuevas inconformidades. Dado que las CTa eran ge-
renciadas por los mismos trabajadores, se presentaron situaciones en las que no habfa
rotacién en los cuadros gerenciales de las cTa debido a los diferentes niveles de educa-
cién, los asociados evadian los pagos a la seguridad social, se daban malos manejos de
las cTa, se presentaban pérdidas econdémicas derivadas de los costos administrativos de
las cTA o despidos de los dirigentes sindicales. Esta situacién generd la inconformidad
que devino en el paro de 2008.

eran personas elegidas por los mismos
corteros asociados a las Cooperativas de
Trabajo Asociado.

En efecto, los ingenios realizaban un
aporte adicional a las cTA para el trans-
porte y la administracion. No obstante,
en muchas ocasiones los corteros
pagaban la totalidad de su seguridad
social (sin que las cooperativas asumieran
los porcentajes que le correspondian
por ley”) y muchos de ellos no tenian
cotizaciéon histérica al sistema de salud y
de pensiones".

Por Ultimo, los corteros consideraban
que no estaban recibiendo ningln
beneficio por su trabajo adicional a lo
salarial, como por ejemplo subsidios para
vivienda, educacion o salud”. Adn asi, la
Universidad Javeriana de Cali encontrd
que para esa época los ingenios tenian
una importante inversion social en las re-
giones de sus areas de influencia: progra-
mas de vivienda, planes de recreacién e
incluso, redes educativas que financiaban
a doce mil estudiantes entre quienes se
beneficiaban los hijos de los corteros™. La
Javeriana, no obstante, también observd
que los ingenios ocultaban la financiacion
de estas actividades, dado que preten-
dian evitar a toda costa la generacién

de vinculos laborales directos con los
trabajadores. Por ello, la accidn social de
los ingenios siempre permanecio velada'.

En sintesis, existia un problema en

el modelo de relacionamiento de las
empresas con dos de sus grupos de
interés mas importantes, las cTa'y los
corteros, lo que explica en gran parte la
problematica laboral atras expuesta. Por
un lado, los ingenios no podian controlar
a las ca, ya que incurrian en interme-
diacién laboral, aunque las empresas sf
ejecutaban auditorfas administrativas a las
Cooperativas para verificar el cumpli-
miento de sus obligaciones. A pesar de
esto se evidenciaba un incumplimiento
de la legislacién laboral (en lo referente
al pago de seguridad social) pues tenfan
serias falencias institucionales (falta de
formacion de sus directivas, mala admi-
nistracién de recursos, entre otras) y a
que ejercian mecanismos que, aunque
legales, no daban un trato justo y ético a
sus asociados”. El modelo de terceriza-
cién ya habfa presentado falencias en el
pasado, desde el momento en el que los
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ingenios comenzaron su implementacion
con las empresas contratistas. En el 2005
se presentd un paro de trabajadores del
corte de cafia para exigir el desmonte

de estas empresas. Los ingenios optaron
(no en todos los casos) por cambiar el
tipo de empresa intermediaria de los
contratistas a las CTA", sin resolver las
conflictividades observadas en el 2005.

Por otro lado, la eficacia operativa de
corto plazo, por la que habfan optado las
empresas, no les permitia reconocer que
los trabajadores de cafia eran uno de

sus principales grupos de interés v que la
sostenibilidad del negocio dependia, en
gran parte, de la dignidad v el respeto de
los derechos de esos trabajadores”.

La problematica laboral involucré directa-
mente a los trabajadores del corte de cafia

y a los ingenios. Ademés, otros grupos par-
ticipantes fueron los sindicatos del sector, el
partido politico Polo Democratico Alternativo
(Pon), el Gobierno nacional, la comunidad y
la Universidad Javeriana de Cali, en calidad
de grupo mediador.

El siguiente cuadro resume las relaciones
entre los grupos participantes del conflic-
to, a partir de las tensiones o la afinidad
de intereses que se identificaron.

Entre los corteros y los ingenios se
presentd una relacién de tension que se
expresé en el cese de actividades vy blo-
queos en las entradas a las sedes de los
ingenios por parte del primer grupo. Esta
tension se derivaba, como ya se mencio-
nd, de los intereses de cada grupo con
relacion al modelo de contratacion, en
general, y de los beneficios que percibian
de la actividad econdmica, en particular.
Sin embargo, ni los corteros ni las em-
presas de procesamiento azucarero eran
grupos uniformes, pues al interior de
cada uno fue posible identificar diferentes
caracteristicas, tendencias y enfoques de
accion que los hacfan grupos heterogé-
neos.

En el caso de los trabajadores, estos
tenfan diferentes liderazgos y formas
de entender su situacion, lo que se
materializb en que, durante el conflic-
to, se formaran distintos sindicatos .
En especial, los trabajadores afiliados
al movimiento 14 de Junio, tenian una
agenda politica que iba mas alla de lo
laboral, mientras que los de Sinalcorteros
enfocaban sus demandas en aspectos
laborales™.

Por su parte, los ingenios se diferen-
ciaban en cuatro aspectos: ubicacion
geogrdfica, tamafio del ingenio (es decir
capacidad de molienda y produccién, lo

cual se deriva en su capacidad econd-
mica), relacion con sus trabajadores
(directos e indirectos) y las caracteristicas
socio-demogréficas de los corteros. Las
empresas que se vieron afectadas por
los paros estaban concentradas en la
region central del Valle del Caucay en
el norte del Cauca, zonas sin presencia
militar”, y tenfan un grupo de corteros
con caracteristicas sociodemograficas
similares (procedencia del Pacffico bio-
geogrdfico y duracién considerable en el
sector -aproximadamente diez aflos-")".
En concreto, estas empresas fueron
Pichichi, Providencia, Manuelita, Tumaco,
Mayagliez, Castilla, Marfa Luisa e Incauca

(Ver mapa).

Aunque las falencias de las empresas
intermediarias, en particular las CTa,
eran uno de los aspectos centrales de

la problematica laboral, los corteros
dirigieron sus protestas directamente
hacia los ingenios y no hacia los directi-
vos de las cTa. Ello evidencia el interés
de los corteros en restablecer relaciones
laborales directas con los ingenios, mas
que resolver las carencias de las empre-
sas intermediarias.

Al'inicio del conflicto, los corteros y los
ingenios no tenfan mecanismos de co-
municacién que les permitieran resolver
la problemética laboral que afrontaban,
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debido a su tipo de vinculaciéon labo-
ral*. Pese a la existencia de diferentes
organizaciones sindicales en el sector, no
existia un liderazgo sindical que repre-
sentara los intereses de los trabajadores”.
Por ejemplo, Sinaltrainal, Sintrainagro y
Sintracafiaizucol no tenian un ndimero
importante de afiliados entre los corteros
y, por lo tanto, carecfan de capacidad

de representacion de los trabajadores™.
Asi mismo, los sindicatos patronales no
tenfan autonomia frente a las empresas,
razén por la cual, no participaron en el
paro™.

Dado que el liderazgo sindical se fue
desarrollando en el transcurso de las
negociaciones, otros grupos media-

ron en el conflicto y posicionaron una
agenda politica junto a la agenda laboral
ya existente. Tal es el caso del partido
politico Polo Democrético Alternativo
—PDA—, que tuvo un papel protagdnico en
el conflicto (asesorando a los trabajado-
res) y direccionando las protestas de los
corteros. Su papel fue representar los
intereses de los trabajadores, frente a

la debilidad de los sindicatos del sector.
Sin embargo, este partido también tenia
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el interés politico de visibilizar el caso
de los corteros como un ejemplo de las
falencias del modelo de normatividad
laboral vigente en Colombia v, con esto,
presionar al Estado para modificar la
legislacién laboral™.

Al interior del partido se destacaban

dos posiciones, una liderada por el
senador Alexander Lopez (cercano al
movimiento sindical) y la otra, por el
senador Jorge Robledo (cercano al MOR).
El primero tuvo una amplia influencia en
los sindicatos v los corteros, pero con



el paso del tiempo termind siendo mas
cercano a Sintracatorce, un sindicato que
surgié en medio del conflicto, primero
como movimiento politico y luego como
organizacién sindical. El segundo, tenia
mayor influencia en los demas sindicatos
del sector.

Para explicar la confluencia de dos posi-
ciones al interior del partido politico, es
necesario considerar factores electora-
les. En primera instancia, el senador L6-
pez, ha concentrado su votacién en el
Valle del Cauca, mientras que el senador
Robledo, capitaliza votos en un mayor
nuimero de regiones del pafs. Los dos
senadores, tienen injerencia en sectores
sindicales y promueven agendas politicas
similares, como es el caso de las criticas
a la tercerizacion laboral. Ademas, el
senador Robledo, al ser cercano al

MOIR, representa un sector del DA que
tradicionalmente ha estado ligado a las
reivindicaciones laborales. Por su parte,
el senador Lopez ha estado ligado a los
movimientos sindicales y ha liderado

la discusion de temas laborales en el
legislativo.

A pesar de esta confluencia de agendas,
las divisiones internas, se ven reflejadas
en la disputa por la representacion de
los trabajadores en el conflicto en el
Valle del Rio Cauca. Esta division entre
representantes de un mismo partido,
termind por desarticular las demandas
de los corteros, pues el fraccionamiento
del DA se reflejé en los movimientos
sindicales que se formaron durante el
paro Y sus posteriores disputas.

La relacion de afinidad de intereses
entre el PDA, los sindicatos y los corteros
vario, al tiempo que mengud el papel
protagénico del partido como mediador
de los intereses de los trabajadores.
Esto se debid, en primera instancia, a
las tensiones que se generaron entre los
sindicatos y corteros cercanos a cada una
de las posiciones al interior del partido
politico; Sintracatorce rompid relaciones
con los demas sindicatos y quedé apar-
tado de las negociaciones que dieron

fin al conflicto™. En segunda instancia,

al tratamiento politico que el poa dio a

AUNQUE LAS FALENCIAS DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS,

en particular las CTa, eran uno de los aspectos centrales
de la problematica laboral, los corteros dirigieron sus
protestas directamente hacia los ingenios y no hacia

los directivos de las CTA.

la problematica laboral, lo que llevé a

las empresas a buscar una interlocucion
directa con los corteros y sus sindicatos
para evitar la politizacion del conflicto™.

El Gobierno nacional establecio una
relacién de afinidad de intereses con las
empresas y de tensién con los trabaja-
dores, los sindicatos y el PDA. El interés
del Gobierno era resolver la situacion
conflictiva para mantener la produccién
en el sector. Sin embrago, el Gobierno
reprimio las protestas y las acciones
colectivas de los corteros, al tiempo que
las estigmatizé arguyendo que en ellas
se habfan infiltrado integrantes de grupos
armados™, por lo que la negociacién
entre los corteros y los ingenios se llevd
a cabo en medio de acciones de judicia-
lizacién de los lideres de los corteros y
algunos de sus asesores en el PoA™. Es
por esto que el rol de este grupo en la
resolucion del conflicto fue secundario e
incluso, marginal.

Las comunidades de los municipios

de influencia del sector azucarero, en
especial las familias de los corteros,
establecieron una relacién positiva con
los corteros al inicio del paro, que fue
cambiando a medida que los efectos del
mismo se hicieron insostenibles para la
economia de los habitantes de la
regién™*. Mientras que al principio las
comunidades presionaron a las empresas
para que negociaran con los trabaja-
dores, al final terminaron exigiendo a los
trabajadores que levantaran el paro y
reanudaran las actividades de los
ingenios, el principal motor de la
economia local.

Finalmente, es preciso destacar la labor

de acompafnamiento que desempef?d la
Universidad Javeriana de Cali a través de
estudios de caracterizacion de los traba-

jadores y de asesorfa a los empresarios
de los ingenios v a los trabajadores™. De
esta manera, la Universidad logré esta-
blecer una relacion de colaboracion y de
confianza con los corteros y los ingenios,
y fue crucial para el restablecimiento de
la relacion entre las partes™.

Si bien en el conflicto, varios grupos

de interés intentaron mediar entre los
corteros v los ingenios, sélo la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali logré inci-
dir en su solucién. Esto se explica pues
el Unico interés la Universidad fue el de
mediar entre los intereses contrapuestos
y esto generd confianza entre las partes.

Situacion diferente era la de otros gru-
pos, como el Gobierno o el ppa, quienes
se involucraron y tomaron partido por
una de las posiciones encontradas. Es

asi como el PDA registraba una relacion
de confianza con los trabajadores, pero
no con las empresas, y los empresarios
se sentfan respaldados por el Gobier-
no; mientras, los corteros se sentfan
relegados.

Tras estudiar la situacion conflictiva, se
analizan los costos y beneficios derivados
de la misma, teniendo como referencia
la aplicaciéon de estandares internacio-
nales en materia de derechos humanos
y actividad empresarial. En tal sentido,
se presentan dos escenarios para las
empresas. El primero, la situacion tal
como sucedié y los costos y beneficios
asociados a ella. En el segundo, se pre-
senta un escenario hipotético que busca



[DE HABER REALIZADO UNA CORRECTA IDENTIFICACION

de los actores y sus intereses, es posible que las
necesidades de los corteros hubieran sido detectadas a
tiempo, lo que hubiera permitido tomar acciones
preventivas en torno al descontento de los corteros por su
desvinculacion directa de las empresas.

determinar lo que hubiera ocurrido en
términos de costos y beneficios en caso
de haber aplicado estandares en materia
de DDHH. Ademas se presentan costos
beneficios para los demds sectores.

|. Empresas:

a. Algunos costos y beneficios deriva-
dos de la situacion fueron asumidos

por los ingenios. Si bien es necesario
aclarar que los tiempos en los que se
logré el acuerdo entre los corteros y los
ingenios fueron diferentes en cada uno
de los casos, se realiza una estimacion
para determinar los costos y beneficios
generales en el sector. En tal sentido, las
principales consecuencias negativas de
esta situacién fueron:

* Costos por pérdida de produccién:
segUn la informacién recabada, el
paro de los trabajadores durd en
promedio 56 dfas™. En tal sentido,
las pérdidas asociadas a la situacion
conflictiva por el cese de activida-
des asciende a 286 mil millones

de pesos (usb 145.390.786,63),
derivados de una disminucion de
263 mil toneladas de aztcar y 39
millones 200 mil litros de alcohol™.
Ademds se registraron pérdidas por
las menores ventas de productos
derivados del proceso de transfor-
macion de la cafia (bagazo, miel,
abonos, entre otros)™.

* Costos reputacionales: es posible
identificar efectos de la proble-
matica en materia imagen. Si bien

la reputacion de las empresas no

se afecté de manera individual,

la reputacion del sector sf se vio
perjudicada™. Aunque no es posible
cuantificar los costos asociados a la
reputacion del sector, es importante
resaltarlo como un costo derivado
de la situacién conflictiva, dado que

los medios de comunicacion v al-
gunos actores politicos resaltaron la
situacién dramatica de los corteros
durante el paro.

* Beneficios por ahorro por costos

de contratacién directa: derivado

de la carga prestacional impuesta
por la legislacion colombiana™ y los
beneficios que reciben los trabaja-
dores al ser contratados de manera
directa por la empresa, los ingenios
registraron un ahorro derivado de
la tercerizacion de la labor de corte
de cafa. El monto de las prestacio-
nes se calcula con relacién al 70%
del salario devengado por el traba-
jador. Para el 2008, los aportes co-
rrespondfan al 15.5% sobre la base
salarial (es decir, el 70% del salario
del trabajador). La empresa asume
el 75% del monto total de las pres-
taciones™, lo que implica un ahorro
aproximado de 792 millones de
pesos (usb 36.601,88) mensual, si
se tiene en cuenta que, para 2008,
el sector reportaba | .982 corteros
de cafa sin contrato de némina con
un salario promedio mensual de
813.000 pesos™.

* Beneficios del proceso de
aprendizaje: es posible evidenciar
un aprendizaje sobre las caracte-
risticas y las necesidades de los
corteros y sobre las formas de solu-
cionar este tipo de conflictos.

b. Implementacion de estandares:

Es necesario analizar cémo podria
haberse desarrollado la situacion
conflictiva si los ingenios hubieran
adoptado estandares en materia de
derechos humanos. En tal sentido,

es importante diferenciar entre los
estandares vinculantes (de obligatorio
cumplimiento) y los voluntarios.

En cuanto a los estandares vinculantes,
vale la pena sefialar que los ingenios
cumplian con todos los requerimientos
que la legislacion laboral nacional impone
a las empresas, junto con los parame-
tros establecidos por las declaraciones
de la oIT sobre asuntos laborales. Sin
embargo, fue hasta el afio 2010 que

los ingenios iniciaron la implementacion
y adopcion de estandares voluntarios
especialmente, la adhesion a Pacto Global

pone en evidencia la necesidad de las
empresas de ir mas alla de los reque-
rimientos impuestos por la legislacion
laboral del pais.

En tal sentido, es posible identificar dos
tipos de estandares en materia laboral
que pudieron haber evitado el conflic-
to. Estos hacen referencia a la debida
diligencia y al control sobre la cadena de
produccién.

En lo relacionado con la debida diligen-
cia, los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, establecen, en su principio |7,
la necesidad que tienen las empresas de
realizar evaluaciones sobre el impacto
real o potencial de sus actividades. Es en
este marco que se inscribe la importan-
cia de identificar a los diferentes grupos
de interés de la empresa y analizar sus
intereses, para asi determinar el posible
impacto de la operacién y la estrategia
de relacionamiento de la empresa con
cada uno de ellos.

Con respecto al conflicto analizado y
debido al interés de reducir costos, las
empresas, a través de a tercerizacion

de la labor de corte de cafa, evitaron el
relacionamiento directo con los corte-
ros’, lo que afectd la produccion®. Sin
embargo, en caso de haber realizado

la identificacion de los actores y sus
intereses, es posible que las necesidades
de los corteros hubieran sido detectadas
a tiempo y esto hubiera permitido tomar
acciones preventivas en torno al descon-
tento de los corteros por su desvincula-
cién directa de las empresas.

En lo que corresponde a la cadena

de produccién, las empresas deben
actuar con una correcta diligencia en las
relaciones con sus proveedores y contra-
tistas, como terceros que participan en



el proceso productivo, promoviendo el
respeto de los derechos humanos por
parte de estas”. En este sentido, y en
linea con el intento de evitar el relaciona-
miento con los corteros, se presentaron
denuncias de los trabajadores en cuanto
al incumplimiento por parte de las cTa.
Estos incumplimientos, que si bien se
presentaban por la carencias adminis-
trativas de las CTA, afectaban la relacidn
entre ingenios y corteros, y se relaciona-
ban al pago de salario y del pago de las
prestaciones sociales establecidas por la
ley, principalmente.

En este caso, de haber aplicado la debida
diligencia con respecto a su cadena de
valor, estos problemas hubieran sido
detectados previamente y se hubiera
podido reaccionar de manera preventiva
frente a las denuncias realizadas por los
corteros, ejerciendo procesos de control
frente a la labor de las cTa y las empresas
contratistas.

De esta manera, los costos asociados

al paro hubieran podido ser evitados,
invirtiendo en la identificacion de los
grupos de interés y sus necesidades, y
estableciendo mecanismos de control
(por ejemplo mecanismos de recep-
cién de quejas y reclamos o clausulas
contractuales con las CTA v las empresas
contratistas) sobre su cadena de valor.

2. Otros grupos: ademas de los costos y
beneficios identificados para las empre-
sas, la situacion conflictiva tuvo conse-
cuencias para otros grupos de interés.
Estos costos son:

Costos para los corteros: derivado de

los paros, los corteros, que no esta-
ban contratados de forma directa por
las empresas, sino a través de las CTA,
dejaron de percibir, aproximadamente,
dos meses de salario que representa,
aproximadamente $ 9.957.042.000,00
de pesos (usp 5.061.755,84) derivados
de un salario promedio de 831.000 pe-
sos para | 1.982 corteros”. Ademés, los
corteros asumieron costos derivados del
pago de su carga prestacional, que no
era costeada por los ingenios debido al
modelo de contratacion implementado.

Costos para la comunidad: también se
observa un costo relacionado al descen-
so en el consumo de bienes y servicios

en los municipios del Valle del Cauca.

La economia de la mayorfa de estos
municipios depende del sector azuca-
rero en general, y del consumo de los
corteros en particular. Al no percibir
salarios, los corteros no se encontraban
en capacidad de suplir sus necesidades™;
ademas, es posible identificar costos para
la comunidad por el cese de actividades.
El conflicto generd endeudamientos en
los corteros, quienes tenfan que recurrir
a préstamos para suplir las necesidades
de ellos y de sus familias™.

Por Ultimo, es necesario referenciar los
costos asociados a los enfrentamientos
entre los corteros v la fuerza piblica.

En este sentido, los enfrentamientos
generaron heridos tanto de miembros
de la fuerza publica como de los corteros
involucrados en el paro, lo que implica
gastos en términos de la atencién

médica que fue prestada a estas
personas.

De igual forma, también es posible
identificar beneficios para estos grupos.
Estos son:

Beneficios para los corteros: los beneficios
para los trabajadores derivados de la
contratacion directa acordada durante la
negociacién, corresponden a los montos
prestacionales asumidos por la empresa.
De igual forma, los salarios aumentaron
en | 1%, lo que genera un beneficio

de $1.095.274.620,00 pesos (Usd
556.793,14) para los | 1.982 corteros.
Ademas también se registran mejoras
correspondientes en becas educativas,
programas de vivienda y a la dotacion
para el trabajo de dichos trabajadores.
Ademas, también es posible identificar
beneficios no cuantificables derivados de
la situacion. En tal sentido, es posible ob-
servar un fortalecimiento del movimiento
sindical en los corteros y procesos de
aprendizaje en los trabajadores sobre las
formas de tramitar sus inconformidades
frente a las empresas.

Beneficios para el ppa: tras la represen-
tacion de los intereses de los trabajado-
res en el conflicto, aumento el caudal
electoral de este partido en el departa-
mento, a pesar de las divisiones internas.
Al respecto, varios de los entrevistados
mencionaron que los corteros, en su
mayorfa, votan por el PpA™.

En el conflicto entre los corteros de cafia
y los ingenios se vieron involucrados
diversos grupos de interés que incidieron
en la situacion y que, en ocasiones,
complejizaron y radicalizaron los
intereses de las partes, hasta el punto

de afectar negativamente la relacién
entre los dos grupos Y la solucién del
conflicto. De igual forma, dado que los
grupos no eran uniformes, también fue
posible observar divisiones al interior

de los grupos. Esto generd un aumento
en los costos que tuvieron que asumir,
como consecuencia del conflicto, los
grupos involucrados directamente en la
situacion.

Si bien los costos asumidos por los
principales grupos involucrados son
altos, tras la resolucion del conflicto,
es posible evidenciar grandes
beneficios en términos econdmicos,
de aprendizajes y de procesos
organizacionales. Vale la pena resaltar
el papel de los intermediarios en el
proceso de resolucion del conflicto
en pro de obtener dichos beneficios,
pues la labor de acompafiamiento
de generacion de confianza entre los
grupos fue un factor crucial sin el

cual no se hubieran alcanzado acuerdos.

De igual forma, la ausencia de
reconocimiento y de conocimiento
sobre los grupos de interés por parte
de la empresa, asf como estrategias para
su relacionamiento, afecté la capacidad
de estas para prevenir el conflicto y los
costos asociados al mismo.

Por Gltimo, las empresas cumplian

con todos los requerimientos que

la legislacion nacional les imponia en
materia laboral, sin que esto resultara en
la prevencion o resolucién del conflicto
con los corteros. De igual forma, en el
momento en el que surgié el conflicto,
estas no implementaban estandares
voluntarios. La aplicacion de algunos
estandares voluntarios hubiera podido
incidir en la tramitacion del conflicto, sin
la necesidad de incurrir en los costos
derivados del paro.
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